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b2b.stalgast.com — wazne pytania
i odpowiedzi

Lista tematow

Jaki jest adres internetowy nowej platformy b2b?

Kto zaktada konta uzytkownikéw? Kto moze je usuwac?
Kto definiuje hasta dostepu uzytkownikow?

Jak aktywowac¢ konto i nada¢ hasto?

Co zrobi¢, jesli zapomniates swoj login?
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Co zrobi¢, jesli zapomniate$ hasto?

1. Jaki jest adres internetowy nowej platformy b2b?
Nowe b2b znajdziesz pod adresem internetowym: b2b.stalgast.com.

2. Kto zaktada konta uzytkownikéw? Kto moze je usuwac?
a. Stalgast na podstawie przestanych upowaznien i uméw zakfada konto tylko
jednemu Uzytkownikowi Gtéwnemu (Administratorowi) wskazanemu przez Zarzad
lub Wtasciciela firmy zainteresowanej korzystaniem z systemu.

b. Administrator moze:
i. zaktadad konta kolejnym uzytkownikom ze swojej firmy
ii. nadawaéim lub zmieniac¢ zakresy uprawnien
iii.  usuwac uzytkownikéw — pracownikéw swojej firmy

c. Stalgast nie zaktada i nie kasuje kont Uzytkownikdéw. Nie nadaje im réwniez haset.
Login Administratora nadawany jest przez system. Login Uzytkownika nadawany
jest przez Administratora.

d. Stalgast moze w szczegdlnych okreslonych w Regulaminie sytuacjach zamkng¢
(usungc¢) konto Administratora.
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3. Kto definiuje hasta dostepu uzytkownikow?
Uzytkownicy B2B sami definiujg swoje hasta dostepu w procesie aktywacji konta.

UWAGA: Aktywacja konta wymaga:
a. klikniecia w otrzymany pocztq elektroniczng link aktywacyjny
b. wykonania czynnosci opisanych ponizej w punkcie 4

4. Jak aktywowac konto i ustawic hasto?
Kazdy nowy Administrator lub nowy Uzytkownik dostaje na adres swojej poczty
elektronicznej e-mail aktywacyjny od systemu b2b. Wiadomos$¢ zawiera aktywny link:
”Ustaw hasto dostepu do systemu b2b Stalgast”:

Aby aktywowac konto, ustaw hasto klikajgc ponizszy link:

E> USTAW HASEO DOSTEPU DO SYSTEMU B2BSTALGAST

Po kliknieciu w link pojawia sie ekran do ustawienia hasta, akceptacji regulaminu
i wyrazenia zgody na przesyfanie informacji.

Utworz hasto do systemu

Nowe hasto * Powtérz nowe hasto *

Wpisz nowe hasto Pamietaj. ze hasta muszg by¢ takie same

IN

3 Akceptacja regulaminu B2B *

nik/Uzytkavinik Gléwny Systemu B2B prowadzonege przez Stalgast 5p. 2 0.0. z siedzibq w Warszawie oswiadczam, Ze zapoznatem sig z regulaminem sprzedazy prowadzongj
wem tege sysiemu i w peini o akeeptuis.

Zgoda na przesytanie informacji

[ wsrszam zz0de na otraymywanie od Stalgast za pomora srodkéu kimunikac) slektroniczne), na podany przeze mnie adres e-mail informa handloviych w rozumieniu Ustawy 2 Gnia
121 wiadczeniu usiug drogg elekeranicana.

* - pola wymagane

2

Nalezy wtedy:

1. Wpisac swoje hasto do systemu b2b

2. Powtérzy¢ je dla pewnosci w drugim okienku

3. Zaakceptowad regulamin b2b zaznaczajgc prostokat [ (jest to warunek konieczny,
obligatoryjny do korzystania z platformy)

4. Wyrazi¢ zgode na przesytanie informacji zaznaczajgc prostokat O (nie jest to
warunek konieczny, lecz opcjonalny, znaczgco utatwiajacy wzajemne kontakty)

5. Klikng¢ przycisk ,,Przeslij”
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5. Co zrobic, jesli zapomniates swaj login?

a.

Jesli jestes ADMINISTRATOREM

Administrator ma zawsze login: XXXXXX_admin, gdzie XXXXXX to
szeSciocyfrowy numer klienta w Stalgast (nr klienta zawsze znalez¢é mozna np.
na fakturach wystawionych przez Stalgast).

Administrator dostaje e- mail aktywacyjny Zaproszenie do aktywacji konta
administracyjnego b2b.Stalgast, przestany przez Stalgast. W_mailu podany
jest login Administratora.

b. Jesli jestes UZYTKOWNIKIEM

Uzytkownikowi login zawsze nadaje Administrator kont uzytkownikéw z jego
firmy (czyli Uzytkownik Gtéwny). Administrator po zalogowaniu sie na
platformie w zaktadce ,Moje konto/Lista pracownikdow” w kazdej chwili moze
sprawdzi¢ nadane uzytkownikom loginy.

. Twéj Administrator moze takze wysta¢ Ci mail z linkiem do zmiany hasta. W tym

mailu réwniez podany jest Twéj login.

Kazdy nowy Uzytkownik dostaje od Stalgast e-mail aktywacyjny Zaproszenie do
aktywacji konta b2b.Stalgast. W nim podany jest jego login.
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6. Co zrobic, jesli zapomniates hasto?
a. Trzeba ustawi¢ nowe hasto. W tym celu kliknij link ,,Nie pamietasz hasta?”
(oznaczony czerwong strzatka ponizej).

Witamy w systemie B2B firmy Stalgast!

Login

Hasto

I:> Nie pamietasz hasta? Zaloguj sie

Kiedy pojawi sie nowe okno nalezy podac swéj login i klikng¢ przycisk ,,Przeslij”:

stalgast

Nie pamietasz hasta?
Whpisz swdj login. Na adres e-mail przypisany do konta otrzymasz link do zresetowania hasta.

Login

Pole wymagane

Na adres e-mail zdefiniowany w koncie dla tego loginu przyjdzie e-mail z linkiem, po
ktdrego kliknieciu bedzie mozliwe zdefiniowanie nowego hasta. Hasto bedziesz
musiat poda¢ dwukrotnie.

b. Jesli jeste$ Uzytkownikiem to Twdj Administrator moze takze wystaé Ci mail
z linkiem do zmiany hasta, uruchamiajgc funkcje w ,Moje konto/Lista
pracownikdw/Zmien hasto”.

UWAGA: Petna Instrukcja B2B jest dostepna po zalogowaniu w zaktadce
Informacje/Dokumenty B2B.

W przypadku pytan i watpliwosci prosimy o kontakt na pomoc.b2b@stalgast.com
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